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1. Vorbemerkung 
In den letzten Jahren haben wir im Zuge der Coronapandemie an der GRS die Schulcloud eingeführt 

und in jüngerer Zeit Webuntis für alle zur Verfügung gestellt.  
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Die Schulcloud wird zu Beginn des nächsten Schuljahres vom Messenger in IServ abgelöst. Webuntis 

wird vorerst bleiben.  

2. Anmeldung bei IServ mit dem Initialpasswort 

2.1. Der Registrierungscode und die Anmeldung 
Sie erhalten von der GRS Sontheim einen Registrierungscode, der so wie unten abgebildet aussieht. 

Damit Sie diesen bekommen können, bedarf es der Einwilligung Ihrerseits und die Eingabe der Daten 

in das Programm unsererseits.   

 

Mit diesem Registrierungscode gibt es zwei Wege, wie Sie sich registrieren können. Über einen 

Browser oder über den QR-Code. Eine kurze Anleitung finden Sie auch auf dem Registrierungscode.  

 

2.2. Die Registrierung über den Browser bzw. über die App 
Geben Sie „schule-sontheim.de/eltern“ in die Eingabezeile Ihres Browsers ein oder Sie scannen den 

QR Code mit der Handykamera ein.  Dann kommen Sie auf folgende Seite.  

Registrierungscode 

QR-Code → einfach mit 

der Kamera des Handys 

einlesen und den 

Informationen folgen 

Internetadresse für die 

Registrierung! 

Internetadresse für die 

Anmeldung! 

Achten Sie auf den 

Namen! Hier sollte Ihrer 

stehen, da jeder 

Registrierungscode 

personalisiert ist! 
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Achtung: Diese E-Mail-Adresse ist später Ihr Anmeldename! 

Klicken Sie anschließend auf „Registrieren“. Nun erscheint folgende Information für Sie.   

 

 

Sie müssen nun zu Ihrem E-Mail-Konto gehen und die Registrierung bestätigen, indem Sie auf 

„Registrierung abschließen“ drücken.  

Registrierungscode 

eingeben 

Geben Sie hier Ihre 

private E-Mail-Adresse 

ein! Ohne eine E-Mail 

geht es nicht! 

Ihre E-Mail-Adrese 
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2.3. Die Anmeldung am IServ der GRS Sontheim 
 

Um die Vorteile in IServ zu nutzen, melden Sie sich nun unter schule-sontheim.de im Browser an oder 

öffnen die IServ-App.  

 

Klicken Sie in der E-Mail 

hier, um die Registrierung 

abzuschließen. 
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Geben Sie nun Ihre Anmeldedaten ein.  

Account = private E-Mail-Adresse 

Passwort = Ihr selbst vergebenes Passwort.  

Beides können Sie sich speichern lassen, wenn Sie es nicht immer wieder eingeben wollen.  

 

3. Die Grundansicht von IServ aus Elternsicht 
 

Wenn Sie die ersten Schritte erfolgreich absolviert haben, dann steht Ihnen die Elternansicht zur 

Verfügung. Sie hat weit weniger Module und Rechte zur Verfügung, als die der Schüler*innen. 

Hauptsächliche geht es darum, dass die Kommunikation zwischen Lehrkräften und Eltern vereinfacht 

wird und die Betreuungsabfragen nun digital möglich sind. Sie können auch Elternbriefe digital 

empfangen und am Elternsprechtag Termine online buchen. 

Oft war es so, dass Sie als Eltern manche Informationen nicht bekommen haben, da die 

Schüler*innen als Übermittler nicht immer zuverlässig waren oder Papiere verloren gingen usw. Das 

sollte sich nun ändern.  
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Name des Elternteils Hinweis, wo die IServ-

App downzuloaden 

ist.  

Die Elternmodule im 

Überblick 

Wenn Sie mehrere Kinder an der GRS Sontheim 

haben, dann sehen Sie alle, die Ihnen zugeordnet 

sind. Sollte ein Kind fehlen, dann melden Sie sich 

bitte möglichst schnell im Sekretariat.  

 

 

Hier können Sie auch sehen, ob 

sich beide Elternteile in IServ 

angemeldet haben.  

Ein Klick auf den 

Pfeil zeigt alle 

Module 



Seite 8 von 15 
 

Einstellungen beim Schnellzugriff  
Tipp: Sollten Sie alle verfügbaren Module sofort sehen wollen, dann können Sie unter „Schnellzugriff“ 

die Anzeige ändern. Klicken Sie dazu auf das Symbol beim Schnellzugriff und anschließend auf den 

Pfeil bei „Alle Module“.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dann können Sie mit einem Klick auf den 

Stern das entsprechende Modul in den 

Schnellzugriff holen oder auch entfernen.  

 

Klicken Sie zum Schluss noch auf „Fertig“ und 

schon sollten alle Module im Schnellzugriff 

erscheinen, die Sie ausgewählt haben.  
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4. Die einzelnen Module: 

4.1. Elternbriefe und Betreuungsabfragen  
Mit einem Klick auf das Modul „Elternbriefe“ sehen Sie die versendeten Elternbriefe zu Ihrer 

Information. Ab dem Schuljahr 2025/26 werden die Elternbriefe nur noch digital versandt. Wenn Sie 

mögen, dann können Sie auch in die letzten beiden Elternbriefe des Schuljahres 2024/25 

hineinschauen. Hier die Gesamtübersicht. Sie sehen, dass es drei Elternbriefe / Betreuungsabfragen 

gibt.  

 

Klicken Sie auf das Icon „Elternbriefe“, dann öffnet sich folgendes Fenster. 



Seite 10 von 15 
 

 

In diesem Beispiel hat Fr. Beispiel bereits drei Elternbriefe gelesen. Drei weitere sind neu. Das ist am 

roten Balken zu erkennen. Mit einem Klick auf die oberste Betreuungsabfrage erscheint der genaue 

Text.  

 

Unten, im Freitext, können und sollten Sie eine kurze Info an das Sekretariat bzw. den Autor der 

Betreuungsabfrage senden, wenn dies möglich ist. Hinweis: Ein Freitext ist nicht immer möglich. 
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Eine Antwort für eine Betreuungsabfrage kann z.B. so aussehen.  

 

Klicken Sie dann auf „senden“ und schon geht die Nachricht an den Autor.  

Exkurs: Zum Verständnis hier kurz eine Sicht auf die Verwaltungsseite. Wir sehen dann die 

Rückmeldungen und können gezielt agieren.  

 

Wir sehen genau, wer die Nachricht gelesen hat und was rückgemeldet wurde. Auch Ausstehende 

sehen wir und können – wenn nötig – gezielt nachfragen.   
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4.2. Elternsprechtag 
 

Leider ist es im Schuljahr 2024/25 noch nicht möglich, die Termine für den Elternsprechtag online zu 

buchen. Da dieses Modul viel Vorlauf benötigt, werden wir erst ab dem Schuljahr 2025/26 damit 

beginnen.  

 

4.3. Messenger 
 

ACHTUNG: Die Schulcloud wird ab dem Schuljahr 2025/26 nicht mehr aktiv sein! 

Mit einem Klick auf „Messenger“ öffnet sich ein weiteres Modul. Die erste Ansicht sieht so aus. 

 

In dieser Ansicht sehen Sie, dass ich bereits einen „Raum“ (=Channel) eingerichtet habe. Sollte es 

noch keinen Raum (=Channel) geben, so können Sie als Eltern einen mit jeder Lehrkraft eröffnen.  

Info: Die Schüler können das nicht, weil sie sonst auch untereinander schreiben könnten, ohne dass 

Lehrkräfte in den Channels wären. Diese Funktion ist deaktiviert.  
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Klicken Sie hierzu einfach auf die drei Punkte, dann auf „Mit Lehrkraft schreiben“.  

 

Anschließend eröffnet sich folgendes Fenster. Hier können Sie nach Adressaten suchen, Sie können 

angeben, um welches Kind es sich handelt und ob das zweite Elternteil ebenfalls informiert wird. 

Klicken Sie dann auf „Erstellen“.  
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Jetzt hat sich ein Channel geöffnet.  

 

 

 

 

Wenn Sie in eine neue Zeile schreiben möchten, dann drücken Sie auf der Tastatur die Shift-Taste 

(mit dem Pfeil nach oben) und die Eingabetaste. Dann springt der Cursor in die nächste Zeile, ohne 

die Nachricht abzuschicken.  

Die Nachricht wird mit drücken des Pfeils abgesendet.  

 



Seite 15 von 15 
 

4.4. IServ-Hilfe 
 

 

 

Wenn Sie auf „Schüler(innen)“ klicken, dann können Sie alle Informationen zu IServ einholen, die Sie 

brauchen.  
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